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Caibidil1: Réamhra agus Culra

1.1 Réamhra

Foralann Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 d’ullmhd scéim teanga ag combhlachtai poibli ag tabhairt
mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathrdéidh siad

e tri mhedn na Gaeilge;
e tri mhean an Bhéarla; agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag solathar tri
mhedn na Gaeilge a sholathar laistigh de fhrdma ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go
mbeidh scéim nua daingnithe, cibé acu is déanai, ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta.

1.2 Ulimhu agus Abhar na Scéime
T4 aird mar is cui tugtha ar na Treoirlinte a d'eisigh an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta agus an
scéim seo a hullmhu. Ina theannta sin, tugadh faoi phréiseas cuimsitheach comhairliachain leis na
pairtithe leasmhara uile.

T4 Bord Oideachais agus Qiliuna Phort Lairge agus Loch Garman & threoru ag an bprionsabal gur cheart go
mbeadh solathar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar

e an leibhéal bunusach éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge;

e an tdbhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i solathar seirbhisi da leithéid, agus

e acmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an chomhlachta an cumas
riachtanach teanga a fhorbairt né a rochtain.

Comhlanaionn an scéim seo prionsabail a bhaineann le Seirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri agus ar
gCairt Chustaiméiri. Ta si curtha le chéile leis an aidhm go gcomhlionfai gach oibleagdid dbhartha faoi Acht na
dTeangacha Oifigiula ata ar Bhord Oideachais agus Qilitna Phort Lairge agus Loch Garman ar bhonn
céimnithe, trid an scéim seo agus tri scéimeanna amach anseo.

Tuigtear agus aithnitear an t-am agus an iarracht a chuireann gach duine a bhfuil baint acu leis an bproiseas
seo isteach ann.

1.3 Data Tosaithe na Scéime

T4a an Scéim daingnithe ar an 15 Bealtaine 2017 ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta. Tosaionn si
le héifeacht én data seo agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go mbeidh scéim eile
daingnithe, cibé acu is déanai.



Caibidil 2: Léargas Ginearalta ar Bhord Oideachais agus Oiliina Phort Lairge agus
Loch Garman

2.1 Misean agus Aidhmeanna

Is comhlachas reachtuil é Bord Oideachais agus Qiliina Phort Lairge agus Loch Garman (Bord Oideachais agus Qiliina
P.L. agus L.G.) ag a bhfuil a struchtdr chorpardideach féin aige. Bunaiodh é agus rialaitear é faoi Acht na mBord
Oideachais agus Oiliuna 2013. Solathraionn Bord Oideachais agus Qilitina P.L. agus L.G. raon chuimsitheach seirbhisi
Oideachais agus Oiliuna ar fud contaetha Phort Lairge agus Loch Garman agus is é an soldthrai oideachais dara leibéal,
breisoideachais agus oiliiina is mé i gContae Phort Lairge agus i gContae Loch Garman é.

2.2 Priomhfheidhmeanna

Isigcroildr a sholdthar oideachais agus oilitina a chuireann Bord Oideachais agus Qiliina Phort Lairge agus Loch Garman
an fhoghlaim agus an foghlaimeoir. Is soldthar deiseanna forbartha d’oilidint agus d’oideachas do gach aon duine i
bPort Lairge agus i Loch Garman sprioc na heagraiochta. Eascaionn sé seo dul chun cinn i dtreo deiseanna fostaiochta

né i dtreo dul chun cinn oideachasuil rud a thacaionn leis an duine aonair agus leis an bpobal mér.

2.3 Priomhsheirbhisi
Cuimsionn solathair oideachais agus oiliina Bord Oideachais agus Qilitina P.L. agus L.G. scoileanna dara leibhéal, Colaisti

Oideachais d’Aosaigh agus raon mor ionaid oideachais agus oiliina d’Aosaigh agus breisoideachais a seachadaionn
claracha oideachais agus oilitina. Leis san solathraionn Bord Oideachais agus Oiliina P.L. agus L.G. do Sheirbhisi
Oideachais agus Oige Allamuigh agus Oideachas tri mhedn na Gaeilge i nGaeltacht na nDéise.

2.4 Custaiméiri agus Cliaint
Is custaiméiri, geallsealbhdiri agus cliaint de chuid Bhoird Oideachais agus Oiliuna P.L. agus L.G. iad daltai,

foghlaimeoiri, tuismitheoiri, caomhnaéiri, muinteoiri, teagascaoiri, baill foirne riarachdin agus baill foirne
tacaiochta na scoileanna, sna hionaid Breisoideachais agus oideachas d’Aosaigh, sna hionaid oiliina agus i
gcladracha eile a sholdthraionn Bord Oideachais agus Qiliuna P.L. agus L.G. | measc na geallsealbhdiri eile ta:
an pobal &ititil; Ranna Rialtais; Udarais Aitiula; Seirbhisi Oibre don Aos Og; Gniomhaireachtai Deonacha;
Seirbhisi Breisoideachais agus Breis-oililina; agus gripai pobail — Gaeltacht na ndéise san direamh. Ta solathru
seirbhisi d’ardchaighdean do gach duine d’ar gcustaiméiri agus geallsealbhdiri go haitiuil, go réigiunach agus
go naisiunta ri-thabhachtach do Bhord Oideachais agus Qilitina P.L. agus L.G. Ta sé riachtanach go bhfuil slite
cumarsaide éifeachtacha ann do gach duine agus ba cheart ddibh seo a bheith céir, oscailte, ceisteach agus

soiléir sa tsli ina oibrimid agus sa tsli ina ndéanaimid teangbhail leis na geallsealbhdiri ar fad.
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Caibidil 3: Sonrai seirbhisi ar fail i mBéarla amhain n6 go datheangach

Sonrai seirbhisi a chuirtear ar fail i mBéarla amhain né go datheangach i mbéarla agus i ngaeilge; san aireamh ar

seo seirbhise sna ceantair Ghaeltachta.

Solathar Seirbhisi ar Fail Faoi Lathair

Seirbhisi (Ginearalta)

| mBéarla amhain

Go datheangach, (i mBéarla agus
i nGaeilge) né i nGaeilge amhain

lar-bhunscoileanna

Ta gach scoil riaraithe tri Bhéarla
seachas Medanscoil San Nioclas sa
Rinn

Meanscoil San Nioclas, an Rinn
Gaeilge amhain

Ogtheangbhail, Scéim Deiseanna
Oiliuna Gairmoideachais, lonaid
Oideachais d’Aosaigh, lonaid
Oideachais Allamuigh,

Ta gach ionad riartha tri Bhéarla

Oifigi Riarachadin

Feidhmionn gach oifig riarachadin
tri Bhéarla

Ard Chaomhain, Loch Garman

Gach Seirbhis

Port Lairge

Gach Seirbhis

Dun Garbhan

Ceisteanna - Oideachas d’Aosaigh

lonad Qiliuna agus Seirbhisi
Oiliuna

Gach Seirbhis

Seirbhisi ar Fail sa Ghaeltacht

| mBéarla amhain

Go datheangach, (i mBéarla agus
i nGaeilge) nd i nGaeilge amhain

Oideachas lar-bhunscoile,
Litearthacht d’Aosaigh agus
oideachas pobail, Breacadh

Gaeilge amhain




Caibidil 4: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge Is riachtanais éigeantacha faoi Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003 iad na foralacha i gcld liath ata le feiceail sa tabla thios.

Modh Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas

Fégrai
réamhthaifeadta 6
Bhéal

Litreacha agus Post
leictreonach

Staiseandireacht
Cumarsaid i
Scribhinn

Combharthai Combharthai
Bord Oideachais agus Oilitina
Phort Lairge agus Loch Garman

Foilseachain
Foilseachadin



http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Foilseacháin.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Foilseacháin.pdf

Ciorclain / Cora
Poist

An Ghaeltacht

Logainmneacha
Gaeltachta

Modh Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas Amline:
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3
Failtiu Beanndfar roimh chustaiméiri i dtosach baire | Sna tri oifig
i nGaeilge agus ansin i riarachdin i
mBéarla. Cuimsionn sé seo gach pointe mbliain 1
iontrala sna oifigi riarachain, scoileanna agus Sna

Cumarsaid Béil

jonaid.

scoileanna ar
fad faoi bhliain
2

Sna hionaid ar
fad faoi bhliain
3

Seirbhis Duine le

Cuirfear liosta chun data ar fail de bhaill

Beidh an liosta

Duine/Chuntair foirne atd in ann seirbhis a ar fail faoi
chur ar fail i nGaeilge bhliain 1
Lasc-chlar Tabharfaidh foireann an lasc-chlair ainm an Sna tri oifig
chomhlachta phoibli i riarachadin i
nGaeilge agus i mBéarla. mbliain 1
Snha

scoileanna ar
fad faoi bhliain
2

Sna hionaid ar
fad faoi bhliain
3



http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Fáiltiú.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Fáiltiú.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Duine%20le%20duine.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Duine%20le%20duine.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Lasc%20Chlár.pdf

Cumarsaid
ghuthain leis an

bpobal

Cuirfidh baill foirne dhatheangacha
custaiméiri ar an eolas go bhfuil

siad sasta gnd a dhéanambh tri Ghaeilge ma
theastaionn.

Sna tri oifig
riarachain i
mbliain 1

Sna
scoileanna ar
fad faoi bhliain
2

Sna hionaid ar
fad faoi bhliain
3

Fégrai

réamhthaifeadta 6

Bhéal

Spreagfar baill foirne chun a mbeannaithe
pearsanta réamhthaifeadta guthain a bheith i
bhfoirm dhatheangach.

Sna tri oifig
riarachadin i
mbliain 1

Sna
scoileanna ar
fad faoi bhliain
2

Sna hionaid ar
fad faoi bhliain
3

Meain

Fégrai Beo Beidh abhar na bhfégrai beo datheangach. Ag deireadh
bliain 1

Eile

Bileoga Beidh leagan datheangach né Gaeilge ar fail | mbliain 1

Eolais/Brdisiuir de na bileoga eolais agus
na bradisiuir is moé a usdidtear. Beidh an chuid
eile le habhar oiriinach Gaeilge.

Foirmeacha Beidh leagan datheangach né Gaeilge ar fail | mbliain 1

larratais de na foirmeacha iarratais is mé a Usaidtear. |
dtaca le foirmeacha iarratais eile chuirfi
leagan datheangach nd Gaeilge ar fail tar éis
coicise.

Eile Beidh na foirmeacha iarratais nua ar fad le O thosach na
fail i nGaeilge Beidh gach caipéisiocht i scéime.
gceantar Gaeltachta le fail i nGaeilge

Preaseisiuinti Beidh preaseisitinti i gceantracha Gaeltachta | | mbliain 1

i nGaeilge amhain (seachas nuair is iad
muintir an phobail gan Ghaeilge atd mar
sprioc aige). | gceantracha galltachta eiseofar
preaseisidinti le habhar Gaeilge.



http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Cumarsáid%20ghutháin%20leis%20an%20bpobal.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Cumarsáid%20ghutháin%20leis%20an%20bpobal.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Cumarsáid%20ghutháin%20leis%20an%20bpobal.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Teachtaireachtaí%20réamhthaifeadta.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Teachtaireachtaí%20réamhthaifeadta.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Teachtaireachtaí%20réamhthaifeadta.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Teachtaireachtaí%20réamhthaifeadta.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Fógraí%20beo.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Fógraí%20beo.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Bileoga%20Eolais.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Bileoga%20Eolais.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Foirmeacha%20Iarratais.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Foirmeacha%20Iarratais.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Preaseisiúintí.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Preaseisiúintí.pdf

Urlabhraithe na
Mean

Beidh urlabhrai/urlabhraithe Gaeilge i
gcomhar le polasai Bhord Oideachais agus
Oiliuna P.L. agus L.G. ar fail i gcomhair
agallamh leis

na meain Ghaeilge.

| mbliain 1

Beidh abhar Gaeilge in 6raidi Béarla. Bheifi ag
suil anseo go gcuimseofai beannachtai
tosaigh agus deiridh drdide mar aon le
tagairti anonn is anall i nGaeilge d'abhar
agus/né d'écdid na horaide, ar a laghad.

| mbliain 1

Eile

Beidh gach éraid Bord Oideachais agus
Oiliuna P.L agus L.G sa Ghaeltacht i nGaeilge
amhain.

| mbliain 1

Teicneolaiocht
Faisnéise

Riomhphoist

Beidh gnath-theachtaireachtai riomhphoist -
séanadh mar shampla datheangach. Bliain 1

| mbliain 1

Suiomhanna Idirlin

Beidh an t-abhar seasta ar an leathanach
baile ar an suiomh idirlin

Ar fail go datheangach agus féachfar le
tuilleadh leathanaigh datheangacha a
fhorbairt ar bhonn leanunach.

| mbliain 1

Corais
Riomhaireachta

Beidh cdras riomhaireachta nua ar bith a
suitealfar abalta déiledil leis an nGaeilge.

| mbliain 1

Seirbhisi
Idirghniomhacha

Cuirfear gach seirbhis nua ar line agus
idirghniomhach ar fail ar
bhonn datheangach 6n am a suitealtar é.

| mbliain 1

Eile

Beidh raiteas failtithe an
Priomhfheidhmeannaigh ar an suiomh idirlin
Boird ar fail go datheangach agus dearbhéfar
tiomantas an Bhoird do chur i bhfeidhm
ghealltanais scéim an Bhoird san fhailtiu sin.

| mbliain 1

| mbliain 2

Gaeltacht

Cruinnithe

Nuair a theastaionn, tionélfar cruinnithe sa
Ghaeltacht i nGaeilge, le

haistritchan comhuaineach i mBéarla, mar is
cui.

Cuirfear failte roimh ionchur i nGaeilge agus i
mBéarla ag cruinnithe poibli a eagraionn an
comhlacht poibli né a eagraitear thar a
cheann.

Ar bhonn
leanunach

Eile



http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Urlabhraí%20na%20Meán.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Urlabhraí%20na%20Meán.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Óráidí.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Óráidí.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Ríomhphoist.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Ríomhphoist.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Websites.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Websites.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Córais%20Ríomhaireachta.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Córais%20Ríomhaireachta.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Seirbhísí%20Idirghníomhacha.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Seirbhísí%20Idirghníomhacha.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Meetings.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Meetings.pdf

Caibidil 5: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge sa Ghaeltacht

Ag feabhsu solathar seirbhisi i gceantair Ghaeltachta agus ag cinntil go ndéanfar teanga oibre den Ghaeilge
in oifigi suite sa Ghaeltacht faoi dhata airithe.

Gealltanais sa Ghaeltacht

C , irbhisi Amline:
ur sfos ar na seirbhisi Gealltanas Laitigh de

Bl.1/Bl.2/BI.3

Ta gach seirbhis de Cuirfidh an Bord Polasai Teanga don Ghaeilge i dtaca le Ag dheireadh

chuid Bhord Oideachais | Oideachas sa Ghaeltacht le chéile. Deimhneoidh an bord | na chéad

agus Oiliuna P.L. agus a ghealltanas i dtaobh na bpolasaithe seo ag a chruinnitt | bhliana den

L.G. sa Ghaeltacht ina oifigiuil agus athdheimhneoidh an scéim

cheantar feidhme ar fail | Priomhfheidhmeannach an gealltanas seo ina (h)aitheasc

tri mhean na Gaeilge failteach ar shuiomh idirlin Bord Oideachais agus Oilitna

amhain P.L. agus L.G.

Aithnionn Bord oideachais agus Oilitina P.L. agus L.G. go | Go leantinach
bhfuil riachtanais teanga ar leith ag Pobail Gaeltachta.
Déanfaidh an Bord gach iarracht chun a chinntid go
gcuirfi gach seirbhis a bhaineann leis an Ghaeltacht ar
fail tri mhean na Gaeilge, arna thosnu le linn na chéad
bhliana da scéim teanga.

Ni bheidh droch-thionchar ag aon Pholasai/ Go leantnach
tionscnaiocht/ chlar nua ag Bord Oideachais agus Oilitina
P.L. agus L.G. ar an nGaeltacht agus ni dhéanfaidh siad
aon diobhail do thréithe chultirtha agus teanga sainiula
na Gaeltachta. Déanfaidh an Bord gach rud gur féidir leis
chun na tréithe san a chothu agus a neartu.

[ dtaobh logainmneacha Gaeltachta, Gisaidfidh an Bord an | Go leaninach
leagan Oifigiuil i gcdnai, ag cloi le Reachtaiocht

A chur i bhfeidhm le linn beatha a chéad scéim teanga Go leanunach
cinnteoidh an Bord go mbeidh an Ghaeilge mar theanga
feidhme in aon ceann da scoileanna/ionaid/oifigi nach
amhlaidh atd an cas ann faoi lathair.

A chur i bhfeidhm le linn beatha a chéad scéim teanga, Go leantinach
déanfaidh an Bord dianiarracht rinaithe agus gach fostai
eile a fthostu ina oifigi Gaeltachta (scoileanna agus ionaid
oideachais aitheanta eile) a bheidh ar a gcumas déileail le
baill den phobail ar mhian leo a gcuid gn6 a dhéanambh tri
Ghaeilge.
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Cuirfear gach doiciméadach a bhaineann leis an
nGaeltacht ar fail tri Ghaeilge amhain, n6 go datheangach.

Go leantinach

Déanfaidh an Bord dianiarracht gach cruinniu don
phobal Gaeltachta a reachtail tri mhean na Gaeilge.

Go leantinach

A chur i bhfeidhm le linn beatha a chéad scéim teanga,
déanfaidh an Bord dianiarracht duine sainiuil (Timire
Gaeilge) a fhostu n6 foireann riarachdin ar a mbeadh
duglas orthu i leith Gaeltacht an Bhoird / Solathair

Ag tosnu le
linn saol na
céad scéime
teanga

Gaeloideachais. Ofralfar an oilitint chaoi don fhoireann
roghnaithe sin ionas go bhfaigheadh sé a bheith innitil 6
thaobh na teanga de chun seirbhisi éifeachtach a ofrail tri
mhedan na Gaeilge.

0 thaobh Scoileanna agus ionaid oideachais aitheantasa | Go leantinach
Ghaeltacht, déanfaidh an Bord dianiarracht, i ngach sli
gur féidir, chun foireann muinteoireachta ata ar a
gcumas an curaclam iomlan de roghanna dbhair a chur ar

fail go héifeachtach tri mhean na Gaeilge.

An Ghaeilge mar theanga oibre sna hoifigi lonnaithe sa Ghaeltacht

Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3

Gealltanas

Ta Bord Oideachais agus Oiliina P.L. agus L.G. tiomnaithe le cinntii go mbeidh Go leantnach
an Ghaeilge mar theanga oibre i ngach oifig ata lonnaithe sa Ghaeltacht agus
Oibreoidh sé i dtreo an sprioc seo a bhaint amach sa scéim seo agus i

scéimeanna eile sa todhchai.

0 thosach na
Scéime

Déanfar aon chumarsaid le pobail na Gaeltachta tri Ghaeilge né go datheangach.

Faoi lathair ta Meanscoil San Nioclas ag feidhmil tri mhean na Gaeilge.
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Caibidil 6: Ag Feabhsu Innidlacht sa Ghaeilge

6.1 Earcaiocht

Is é earcu foirne le scileanna cumasacha Gaeilge i ngach réimse d'obair Bord Oideachais agus Qiliiina Phort
Lairge agus Loch Garman an priomhbhealach a bheidh ann chun barr feabhais a chur ar infhaighteacht
seirbhisi i nGaeilge. Beidh aird ag ar bpolasai earcaiochta, atd faoi réir an chreata de nésanna imeachta
comhaontaithe ndisitinta d'earcaiocht, ar an nga chun innitlacht Gaeilge a fheabhsu ar bhonn céimnithe.

Cuirfear pacaiste ionduchtichain ina mbeidh céip dar scéim chomhaontaithe, ar fail do gach ball foirne chun
a chinntit go mbeidh siad ar an eolas faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht.

6.2 Oilidint agus Forbairt

Ta Bord Oideachais agus Oilitina Phort Lairge agus Loch Garman tiomanta deiseanna a chur ar fail don
fhoireann chun freastal ar chursai oiliina Gaeilge ata creidiunaithe go cui, de réir ar n-acmhainni. Cuirfear
an fhoireann iomlan ar an eolas faoi diseanna/dheiseanna chun a n-innitlacht sa Ghaeilge a fheabhsu.

Gealltanas Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3
Earcaiocht Tabharfar coip dar scéim O this na
chomhaontaithe do bhaill nua foirne Scéime
laithreach.
Qilidint Cuirfear deiseanna ar fail chun liofacht | O this na
teanga d'fhoireann a fhorbairt. Scéime
Beidh Socruithe cui a dhéanamh maidir
le solathar oilitdint teanga agus tastail
innitlachta creidiunaithe don fhoireann
Feabhsu ar chun:
chumas Gaeilge 1. tacu leis an bhfoireann chun a

liofacht sa Ghaeilge a choimead.

2. forbairt a chur ar chumas na
foirne a n-oibleagdidi agus a
riachtanais Ghaeilge i gcur i
gcrich a ndualgas a
chomhlionadh, agus

3. codras tastala inniulachta
creidiunaithe a chur ar fail don
fhoireann.
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Cuirfear an fhoireann ar an eolas faoi
acmhainni teanga ar nds: www.focal.ie
, www.focloir.ie, www.breis.focloir.ie,
www.abair.ie, chomh maith le
WinGléacht, an leagan leictreonach
d’fhocloir Gaeilge-Béarla Ui Dhénaill.

Rannphairtiocht i
ngniomhaiochtai chun an

teanga a chur chun cinn/
Acmhainni a chur ar fail

Beidh an fhoireann ar an eolas faoi
choincheap an chomhaontaithe
réamhghniomhaigh — ag tairiscint
seirbhisi go réamhghniomhach don
phobal.

Eascéfar rochtain ar eolas maidir le
hacmhainni teanga.

Tairgfear agus dreasdfar forbairt
ghairmiuil leandnach chui d'fhoireann
riarachain an Bhoird chun an leibhéal
inniulachta sa Ghaeilge a neartu.
Cinnteoidh ar leabharlann inmhednach
go mbeidh leabhair agus

abhair eile i nGaeilge ar fail mar
acmhainn don fhoireann chun a
gcumas Gaeilge a fheabhsu.

Go leantinach

Eile

Cuirfear pdstaeir chearta teanga (ar fail
6 Oifig an Choimisinéara Teanga) ar
crochadh in ait shuntasach i ngach oifig
riarachain/gach scoil agus gach ionad
aitheanta oideachais agus oiliuna.
Tionscnéfar suirbhé foirne lena leibhéal
inniulachta sa Ghaeilge a thomhais, ina
dtabharfar deis ddibh iad féin a rangu 6
Liofa né An-mhaith né Maith né
Réasunta no Lag.

larrfar ceist ar fhoirmeacha iarratais
fostaiochta le BOOPL maidir le
hinnidlacht iarrataséra sa Ghaeilge
agus cuirfear ceist amhdin ar a laghad
as Gaeilge ag am agallamh roghnuchain
nuair ata sé cui don phost faoi mheas.

O thus na
Scéime
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6.3 Poist Shainithe Ghaeilge

T4 na poist liostailte thios sainithe mar phoist a mbaineann riachtanas innitlachta Gaeilge leo. Ta sé i gceist
go mbeidh caighdedin shonraithe chreidiinaithe sa Ghaeilge bainte amach ag sealbhdiri na bpost seo i
gcomhréir le cdraim an phoist. Nuair a bhi na poist seo a sainiu, tugadh aird ar leith ar phoist atd lonnaithe i
gceantair Ghaeltachta agus ar phoist ata lonnaithe i gceantair lasmuigh den Ghaeltacht ach ar pobail

Ghaeltachta agus/no Ghaeilge méran da mbonn custaiméiri.

Teideal an Phoist

Lathair

An pobal
Gaeltachta/Gaeilge ar a
bhfuiltear ag freastal

Combharthu den chaighdedan
Gaeilge a theastaionn
(roghnaigh ceann:
tosaitheoiri, meanleibhéal né
ardleibhéal)

Priomhoidi,
Priomhoidi
Ténaisteacha
stiurthairi,
bainisteoiri,
Combheagraithe
agus gach post
muinteoireachta

Scoileanna, ionaid
aitheanta agus
seirbhisi eile Bhord
Oideachais agus
Oiliuna Phort Lairge
agus Loch Garman.

Gaeltachta a
faoi

An Pobal
fheidhmionn
shainchuram an Bhoird.

Innidlacht léirithe i nGaeilge
labhartha agus scriofa.

Runaithe, feighlithe
[athair, Cuntoiri
Riachtanas
Speisialta agus
postanna
riarachain eile

Scoileanna, ionaid
aitheanta agus
seirbhisi eile Bhord
Oideachais agus
Oiliina Phort Lairge
agus Loch Garman.

Gaeltachta a
faoi

An Pobal
fheidhmionn
shainchdram an Bhoird.

Innidlacht léirithe i nGaeilge
labhartha agus scriofa.
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Caibidil 7: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an Priomhfheidhmeannach agus a f(h)oireann Bhainistiochta Shinsearai monatdéireacht agus
athbhreithnid ar an scéim ar bhonn rialta. Is é/i an Ceannasai Gnéthai Corparaideacha an duine teangbhdla
don scéim.

Beidh céras foirmidil ar fail chun monatdireacht a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi i nGaeilge agus beidh
cuntas air sin indr dTuarascail Bhliantuil.
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Caibidil:8 Poibliui na Scéime Comhaontaithe

Déanfar poiblit inmhednach agus seachtrach ar an scéim seo tri phreasraiteas i dtosach bdire. Cuirfimid
leagan datheangach den scéim ar fail ar ar suiomh gréasain agus cuirfear ar fdil i do gach ball foirne agus do
na gniomhaireachtai cui. Féadfar modhanna eile chun an scéim a phoiblit a usaid freisin.

Ina theannta sin, tapdimid gach deis indr n-idirghniomhu laethuil le custaiméiri chun na seirbhisi a chuirimid
ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit ar na bealai seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach, maidir leis an rogha atd acu
gno a dhéanambh linn i nGaeilge, mar shampla, tri fhograi a chur ar taispeaint ag an bhfailtiu a luann
na seirbhisi Gaeilge atd ar fail;

® na seirbhisi sin a liostu in dit ina mbeidh siad le feiceail go soiléir ar ar suiomh gréasain;

e cuirfimid in idl ar threoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais ar leith go bhfuil na cdipéisi seo
ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil siad ar fail go datheangach;

e tabharfaimid suntasacht chomhionann d'abhair Ghaeilge agus Bhéarla.
Cuirfear cdip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is é an leagan Béarla an leagan oifigiuil den scéim seo.
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Aguisini
Ag éiri as glao ar aighneachtai 6 Bhoird Oideachais agus Oilitina Eireann (ETBI), is mian le Bord Oideachais
agus Oiliuna Phort Lairge agus Loch Garman a aithint go bhfuarthas aighneachtai 6 na
heagraiochtai/daoine seo a leanas:

An Chombhairle um Oideachas Gaeltachta agus Gaelscolaiochta (COGG)

Foras na Gaeilge

Udaréas na Gaeltachta

Comhdhail Naisiinta na Gaeilge

Gaelscoileanna Teo.

Peadar Mac Fhlannchadha, Brainse Maigh Cuilinn de Conradh an Gaeilge, Maigh Cuilinn, Co. na Gaillimhe.

Eamonn O Tuathail, Dtn Laoghaire, Co. Bhaile Atha Cliath.

Micheal O Leidhin, Co. Chiarraf)

17



