-~
S

wwetb

Bord Oideachais agus Oilitina
Phort Ldirge agus Loch Garman
Waterford and Wexford
Education and Training Board

Abhar Cairt Custaiméiri

Réamhrad: T4 WWETB tiomanta seirbhis ghairmilil, éifeachtuil agus chuirtéiseach a sholathar dar
gcustaiméiri go léir de réir phrionsabail na Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri. Tdimid tiomanta
freisin monatdireacht agus feabhsu a dnéanamh ar chéiliocht ar seirbhise dar gcustaiméiri. Tugann an

Chairt Chustaiméiri seo breac-chuntas ar na caighdeain até leagtha sios againn dar n-eagraiocht.
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Cuairteoiri ar ar

nOifigi Poibli,

Scoileanna agus

Tonaid

* Cinnteoimid go
ndéileélfar go pras agus

go héifeachtdil le gach
fiosrichan

Cinnteoimid go bhfeicfear
go poncdil ta ait a bhfuil
coinne déanta

Caithfimid le gach
custaiméir ar bhealach
dea-bhéasach, cuirtéiseach
agus cothrom

Cuirfimid diseanna ar fail
ata sabhailte, inrochtana
agus arna gcothabhdil as
arardchaighdean

Beidh meas againn ar do
phriobhéideacht agus ar
rundacht

Glaonna Teileaféin

* Freagréimid féin go pras
agus go cdirtéiseach

.

Freagrdéimid do cheist

go héifeachtuil agus go
gairmidil agus déanfaimid
ar ndicheall a bheith chomh
cabhrach agus is féidir

.

Cuirfimid do ghlao ar
aghaidh chuig an duine is
oiriinai chomh tapa agus
is féidir agus tabharfaimid
ainm agus sonrai
teagmhala an duine a
fhreagrdidh do cheist duit

Mura féidir linn freagra a
thabhairt duit laithreach,
tégfaimid do chuid sonrai
agus glaofaimid ar ais ort
ag am ata oiriinach duit
féin né tabharfaimid ainm
an chomhalta foirne duit a
chuirfidh glaoch ar ais ort

Cuidigh Linn le Cuidiu Leat:

» Déan cinnte go gcuirtear d'ainm, do sheoladh agus
uimbhir theileafdin i rith an lae né seoladh riomhphoist i do

chomhfhreagras

* Bichomh soiléir agus is féidir faoi d'fhiosrichan né do
ghearén agus tabhair an oiread sonrai agus is féidir duinn

« Caith lenar bhfoireann go béasach agus le meas

* Tabhair aiseolas duinn tri thagairti, gearain né moltai a
dhéanamh faoin tseirbhis a fhaigheann td agus cuir in
iul ddinn nuair a dhéanaimid rud éigin go maith

Teanga Oifigiuil:

Litir

« T4 sé mar aidhm againn
admhail a thabhairt go
bhfuarthas comhfhreagras
den sért sin laistigh de 5 Ia
oibre tar éis é a fhail, agus
freagra substainteach ar
cheist a eisiuint laistigh de
20 14 oibre

Nuair nach féidir é sin a
dhéanamh, cuirfimid ar an
eolas tu faoi na cuiseanna
leis an moill. Go hairithe,
bionn frémai ama nios faide
ag teastail 6 abhair chasta
agus abhair dIf

Cuirfimid ainm teagmhéla,
seoladh agus uimhir
teileaféin agus seoltai
riomhphoist ar fail i ngach
comhfhreagras a eiseofar

.

Scriobhfaimid chomh
soiléir agus chomh simpli
agus is féidir, ag coinneail
téarmai teicnidla go dtian
t-iosmhéid. M4 usaidimid
téarmai teicnidla né
acrainmneacha,
mineoimid iad

« Déanfaimid gach iarracht chun freastal ar chustaiméiri ar
mian leo a ngné a dhéanamh i nGaeilge

« Cuirfimid ar seirbhisi ar féil do chustaiméiri tri Ghaeilge agus/

né go datheangach

* Foilseoimid gach foilseachan Oifige go datheangach

« Leanfaimid orainn ag cothabhail ar laithrean gréasain i

nGaeilge agus i mBéarla

* Cabhréimid leat do ghné a dhéanamh tri Ghaeilge

£

R-phost

* Admhéimid gach
comhfhreagras laistigh de 3
14 oibre agus déanfaimid ar
ndicheall freagra a thabhairt
laistigh de 5 Ia oibre n6
nios I

« Cinnteoimid go mbeidh
ainm teagmhala,
uimbhir theileaféin
agus seoladh r-phoist
indr gcomhfhreagras
riomhphoist go Iéir

* Nuair a bhaineann
d‘fhiosrdchan le roinn
laistigh de WWETB cuirfimid
do cheist ar aghaidh agus
cuirfimid ar an eolas ti go
ndearna muid amhlaidh
agus inseoimid duit cé
chuige ar cuireadh ar
aghaidh é

» Scriobhfaimid chomh
soiléir agus chomh simpli
agus is féidir, ag coinneail
téarmai teicnidla go dtian
t-iosmhéid. M4 usaidimid
téarmai teicnidla agus
acrainmneacha, mineoimid
iad

* Beidh sinit ag gach
combhalta foirne ina mbeidh
faisnéis teagmhéla ar a
r-phost

 Tabharfaimid fégra duit tri
fhreagra riomhphoist “as
oifig” ma bhionn comhalta
foirne as lathair ar feadh
nios mé na 3 14 oibre agus
solathréimid teagmhail
mhalartach duit

againn mar sin:

cothrom

Conas Gearan a dhéanambh:

Laithredn Gréasdin
(www.wwetb.ie)

« Déanfaimid &r ndicheall
a chinntid go bhfuil an
fhaisnéis ar ar laithrean
gréasain soiléir agus cruinn,
agus mineofar téarmai agus
acrainmneacha teicnidla de
réir mar is cui

Déanfaimid éasca é
faisnéis, foirmeacha agus
foilseachain a fhail ar ar
laithrean gréasain/inlion

Déanfaimid éasca é tracht,
geardn né aighneacht a
chur isteach ar ar laithredn
gréasain/inlion mas
infheidhme

Cinnteoimid go
gcombhlionann ar laithredn
gréasain/inlion caighdedin
inrochtaineachta

Leanfaimid orainn ag
leathnu &r raon seirbhisi

ar line ionas gur féidir leat
rochtain a fhéil ar ar seirbhisi
ag am agus ait ata oiridnach
duit

&

* M4 ta tu mishasta leis an tseirbhis a chuirtear ar fail duit, ta
sé de cheart agat gearan a dhéanamh. Creidimid gurb é an
bealach is éifeachtai agus is gasta chun gearan a réiteach
agus réiteach sasuil a bhaint amach na déileail leis an gceist
ag an bpointe inar solathraiodh an tseirbhis. Ta sé mar aidhm

Déileail le gach gearan ar bhealach oscailte, oibiachtuil agus

A chinntiu go n-admhaitear gach gearan foirmidil laistigh de
5 14 oibre agus go dtabharfar freagra déibh laistigh de 20 Ia

oibre

.

Sa chas go n-ardaionn abhar do ghearain saincheisteanna

casta, coinneoimid ar an eolas thi faoin bhfréma ama sinte

ata riachtanach

Ni dhéanfar dochar do do chearta ceisteanna a ardu leis an

Ombudsman ma bhaintear leas as nés imeachta gearan,

laistigh den tréimhse reachtdil.

Ta tuilleadh faisnéise faoinar N6s Imeachta Gearan ar fail ar

ar laithrean gréasain ag an nasc seo a leanas
- http://www.wwetb.ie/customer-charter/



